IV CONGRE
de PROFESIO




ORGANIZA

APERIENG),

) AAS cul ’fmrafpr\, S A
As:;:ién Americana de Spa MANAGER
AUSPICIA
@travel
i ii) Buenos Aires Ciudad Buenos
= Aires
SPONSORS

é%mec/do \@ Tie;ls;s \g'é} SOT HYS

BsAs FARMACIAONCE — ““volcan PaRIS

LA OPCION MAGISTRAL




CRONOGRAMA CONGRESO

JUEVES, 26 DE ABRIL, 2018

Disertante Horario Conferencia

8300 9:00 | Recepcian de los Asistentes al Congreso

9:00a9:15 | Apertura /Ceremonia Inaugural, Presentacion de Autoridades

Lic. Eduardo Finci 9:15010:00 | Tendencia Spa que hay de nuevo en el Mundo del Bienestar

Dra. Maria Edit Posternak 10:15a 10:45|  Epigenética y nuevas tendencias en cosmética spa

10:450 11:30| Coffe Break

Lic. Alejandra Millan 11:300 12:15|  Desarrollo del Turismo de Bienestar en Latinoamérica

Lic. Pamela Aguirre Santos (Perd) |12:15a 12:45  Liderazgo en el Spa: El caso Inkaterra

Lic. Fernando Milo 12:45013:30|  Novedades en Fango terapia
LIBRE
Lic. Christian J. Petroccello 14:300 15:30|  Un enfoque diferente: La filosofia Japonesa en terapias del Bienestar

Susana Lago, Elizabeth Cisneros | 15:004 15:40  Elixir: Gircuito facial Detox

15400 7610, COFFE BREAK

Lic. Carina Terzian 16:10 0 16:40  Experiencia spa: como terapéutica de bienestar en pacientes oncoldgicos
Lic. Ménica Morello 16:400 17:30,  Masaje Lomi Lomi con caracolos marinas
Lic. Gustavo Juarez 17:300 18:00 Masaje Neurosedativo Porterio

VIERNES, 2/ DE ABRIL, 2018

Disertante Horario
Dr. Herndn Sosa Garcia 9:0010:00 | Impulsando los Ventas en un Medical Spa
Lic. Edvardo Finci 10:00 a 10:30)  Novedades en la Gerencia Spa

10:300 11:15  LIBRE

Lic. Dario Silva 12:15 0 13:001  Clientes Spa para foda lo vida

13:30013:30° Work Shop — Presentacidn Sothys en la Argentina Ballet Sothys

13300 14:00 | Cierre del Congreso




DISERTANTES CONGRESQ

Fduardo Finci

]

mmm  ARGENTINA

Licenciado en Economia Universidad de Buenos
Aires y Director de la Asociacion Americana de
Spa.

Herndn Sosa Garcia

]

mmsm  ARGENTINA

Médico a cargo de los procedimientos de
rejuvenecimiento facial en cruceros de
Norwegian Cruise Line, Royal Caribbean y
Holland America.

Gustavo Sudrez

o ARGENTINA

Mdster en quiromasaje , Terapista holistico,
Terapeuta en drenaje linfdtico Estético-clinico,
Esteticista integral.

Carina Terzian

—
mumm  ARGENTINA

Directora academica Especializacion en
Cosmetologia y Estetica Oncologica,
Bs As .

Monica Morello

N wusm  ARGENTINA

Masoterapeuta cosmiatra terapista en dim.
terapias geotermales y holisticas tec spa .
Reflexologa.

Alejondra Milldn

W (0LOMBIA

Cosmiatra - Especializada en Técnicas de Spa -
Técnicas Holisticas — Técnicas Ancestrales

Susana Lago

—
wasm  ARGENTINA

Cosmetdloga- Cosmiatra
Cosmiatra Hospitalaria.

Christian J. Petroccello

Terapeuta en Shiatsu, Crdneo Sacral (Upledger
Institute) y en Manipulacion Visceral (The
Barral Institute) . Esteticista Corporal

—— ARGENTINA

Gerenciando centros de bienestar desde el aiio
20710. Open Park / Athlon Salud (Rosario) /
Sport Club (Castelar).




POST CONGRESOQS




CRONOGRAMA POSTCONGRESOS

Miércoles
25de abril

Jueves
26 de abril

Viernes
27 de abril

Sabado
28 de abril

SEMINARIOS

CONGRESO >y

Manager

Inicia 8.30 hs
Finaliza 18.30 hs

Inicia 14.30 hs
Finaliza 19 hs

Inicia 8.30 hs
Finaliza 14.30 hs

Inicia 9 hs
Finaliza 18 hs

Disefio de
Experiencias Spa

Shiatzu

Inicia 14.30 hs
Finaliza 18.30 hs

Inicia 9 hs
Finaliza 14 hs

Estética
oncoldgica

Masaje
Neurosedativo

Inicia 14 hs
Finaliza 18.30 hs

Inicia 9 hs
Finaliza 14 hs




PRECONGRESO DESARROLLO DE EXPERIENCIAS
INNOVADORAS EN TURISMO DE BIENESTAR

TALLER TEORICO-PRACTICO
Dia 25 de Abril Comienzo14.30 Hs. Finalizacion 18.30 Hs.

m= Alejondra Milldn

Alejandra Millan, nos llevard de recorrida por un mundo mdgico y diferente una habilidad imprescindible para los emprendedores Spa. Esta
experta del Bienestar, reconocida internacionalmente, nos contard su conocimiento en el Eje Cafefero (Colombia) y nos iluminard sobre los
temas a tener en cuenta para el desarrollo de un Spa urbano o de destino, sus drivers de diferenciacion y nos mostrard su experiencia en
por lo menos tres experiencias exitosas.

Cronograma

Modulo Horario Detalle

- Definicidn

- Tendencias wellness 2017

- Jurismo de Bienestar en el mundo

- Retos y oportunidades del Spa en el Turismo de Bienestar

Turismo de bienestar 14:00 0 14:45

- Talento humano

- Recuperacidn de fradiciones

- Fco-Spa

- Impacto sociocultural

- Técnicas amigables con el medio ambiente
- Experiencia en el Eje Cafetero Colombia

Spa sostenibles y sustentables | 74:45 15:30

COFFEE BREAK

- Identidad spa

- Re-construccidn del concepto

- Servicios tradicionales vs Experiencias innovadoras
Disefio de experiencias spa  |16:000 18:00 -Spa 2.0

- Diseio de nuevas experiencias

- Como crear e implementar nuevos conceptos

- La puesta en accidn: modelos de bienestar en el Colombia




PRECONGRESO
SHIATSU: DIGITOPUNTURA JAPONESA

TALLER TEORICO — PRACTICO
Dia 25 de Abril Comienzo 9 Hs. Finalizacion 14 Hs.

= Christian J. Petroccello

El Shiatsu es un masaie originario de Japdn basado en la Digito presion que estd inspirado en la sabiduria tradicional: “Vivir en armonia con
lo Naturaleza”.

Los conocimientos de Christian Petroccello , nos llevardn a entender como el Shiatzu recibe de la Medicina Tradicional China , cudles son
los puntos de energia usados en la Acupuntura y cdmo de la rica tradicion japonesa en la teoria, llevar a la prdctica este masaie.

En este taller aprenderemos las técnicas bdsicas que son utilizadas con los dedos y ofras partes del cuerpo, como por ejemplo; codos,
rodillas, antebrazos y pies.

El profesor Petroccello, nos mostrard las distintas maniobras que se encuentran dentro del Shiatsu, como las de Namikoshi o de Masunaga,
provenientes de los sabios maestros joponeses, unidas por un sentimiento en comdn, “La energia”, KI en Japonés, que es la fuerza que
mueve a fodos los seres. La energia recorre todo el cuerpo por diferentes canales, llamados meridianos. En el Shiatsu se ejerce presion sobre
estos canales, para evitar que la energia se estanque y de esa forma tome un flujo natural. Christian Petroccello , nos ensefiara como ejercer
la presion sobre los diferentes Tsubo (puntos de entrada y salida de energia) que se encuentran a lo largo de los canales,y que son la forma
de actuar directamente sobre los meridianos, perteneciendo cada uno a un drgano en particular, visera, o funcién psicoldgica.

El Shiatsu, fiel a su origen, recomienda que es mejor prevenir que curar. Christian J. PetroccelloEn nos recuerda, las palabras de Tokujiro
Namikoshi:

'l Stialow ez como el amor de madbe; lapresion sobre ol cuenpo estinuda la fuenle de la vida”



POSTCONGRESO
SPA MANAGER

TALLER TEORICO — PRACTICO
Dia 27 de Abril Comienzo 14.30 Hs. Finalizacion 18 Hs.
Dia 28 de Abril Comienzo 09.00 Hs. Finalizacion 18 Hs.

= Eduardo Finci

MODULO1: CONVERTIRSE EN GERENTE SPA: EL PASO DE MANAGER A LIDER TRASFORMADOR

Gerente o Lider Wellness — 4Es usted un buen gerente spa? Evaluacion de su perfil de liderazgo y Gerenc| astade sus capacidades en
cada rol. Innovacidn en la industria del bienestar. Que dicen las investigaciones de los lideres que actign ) actia sobre las
capacidades que requiere el mercado a un lider del Bienestar y el camino a alcanzarlas;

BLANDAS

® Pasion / Excelencia
e Comunicacion

® iderazgo

o Sensibilidad Cultural
* Trabajo en equipo

e Automotivacion

® Flexibilidad

® Tendencia SPA

MIXTAS

e Atencion al cliente

® Resolucion de Problemas
® Planificacion estratégica
® Relaciones pablicas.

DURAS

e Administracion

® Marketing

e \lenfas

e Normas de Calidad

® |diomas

of

* Conocimiento de los fratamientos

LIC EDUARDO FINCI 14:30 A 15:30

COFFE BREAK 15:30 A 16:00



POSTCONGRESO
SPA MANAGER

MODULO 2: VISION: ; COMO SERA EL SPA DEL FUTURO? TENDENCIA HOT SPA

Valorizacion del Mercado del Bienestar. Mirando el Futuro del Bienestar. Tendencia 11, 12, 13, 14 lo que vendrd... 2017 La Gerencia Spa
Digital. Monitoreo de la tendencia Spa: Atencion Plena, Turismo Salud, Fidelizacion Spa / Coach del Bienestar, Aquas Termales, Antiaging
y Medicina del Futuro, Mercado Corporativo (¢Azul o Blanco el cuello?), mirada sobre la cosmética, generacion X e Y y ahora... millenials,

de Spa a Wellness Evidence, un verdadero ecosistema de la Belleza
LIC. EDUARDO FINCI 16:00 A 17:00

MODULO 3: GERENCIA SPA — PLAN ESTRATEGICO EN EL MUNDO DEL BIENESTAR

Porque estamos en la industria del Bienestar, la estética y la belleza. ;Cudl es nuestro negocio? 4 Cudl serd nuestro negocio en el futuro?
Las bases de un Plan de Negocios wellness. Objetivos Estratégicos en la Estética y la Belleza. La teoria gerencial de los sombreros.
e Estrafegia Wellnes

® Marketing y Gestion

e Atractivo de la industria

® Tasa de crecimiento del Bienestar

e Desarrollo de la Industria de la LA FMedicina Estética

® Presentacion y explicacion de los aspectos relevantes en el spa

® Desarrollo del Spa

® Desarrollo de la Industria de la Medicina Estética

® Presentacion y explicacion de los aspectos relevantes en el Mercado de Bienestar

® Evolucion del Spa 'y el MedSpa

Innovacion como clave de éxito en lo industria del Bienestar - ; Qué mds que tenemos que saber los managers?

LIC. EDUARDO FINCI 17:00 A 17:30

MODULO 4: EL PROCESO DE VENTAS — EL CLIENTE DE ESTETICA, SPA Y MED SPA
Venta consultiva — Asesor o Vendedor de Tratamientos. La mdquina para generar nuevos clientes. De prospectos a pacientes. Experiencia
en un caso real. Plan de ventas. Conceptos claves para desarrollar un plan: prospectos, potenciales, compradores, clientes, socios, tasa de

llamados, tasa de confactos, tasa de eficacia. Acciones comerciales de adquisicion, de refencin de recuperacion. La Vision estratégica
DR. HERNAN SOSA GARCIA:17:30 A 18:30



POSTCONGRESO
SPA MANAGER

SABADO. 28 DE ABRIL 2018

MODULO 5: BRANDING: LA IMPORTANCIA DE LA MARCA SPA Y EL MED SPA

Comunicacion Estratégica - Diferencias entre la comunicacion en el Spa y otras organizaciones - Tips concretos para el emprendimiento spa
- Promocion y Educacin de los servicios médicos - ; Qué es la experiencia del cliente / paciente? - Objetivos de comunicacion y herramien-
fas, promocidn y publicidad, medios tradicionales - Relaciones publicas — Imagen corporativa — Como desarrollar su propia marca spa.
Marketing 3.0. La Interet en el centro de bienestar Planificar, implementar, mantener, los secretos del mundo digital- Los tres pasos para

un sifio web exifoso en el spa
LIC. EDUARDO FINCI 9:00 A 9:45:00 HS

MODULO 6: MARCA — METODO DEL CASO: UN SPA QUE NO LOGRA LOS OBJETIVOS
Método del Caso: José Manuel un franquiciatario en dificultades. ;Qué hacer?

* Herramientas de Marketing

e Activar mi marca

® Potenciar markefing online

® \ialores

® \lentajo compefifiva
LIC. EDUARDO FINCI 9:45 A 10:30 HS.

COFFE BREAK 10:00 A 10:30

MODULO 7: CLIENTES PARA SIEMPRE: IMPULSANDO TU CENTRO DE BIENESTAR
e Aspectos relevantes en la fidelidad del cliente del Bienestar

® Cuales son las causas mds comunes de la desercion

e (6mo mejorar la fasa de retencion

® Poniendo en marcha un programa de retencion que impulse a mi centro

® Los clientes claves como cuidarlos

- Mejora de la rentabilidad a través de la retencion

- Poniendo en marcha la fidelidad
LIC. DARIO SILVA 11:00 A 12:00

MODULO 8: FINANZAS EN EL BIENESTAR — UN GERENTE DEL BIENESTAR QUE NO ALCANZA A PAGAR LA
RENTA

Método del Caso: Maria Alicia un franquiciatario en aprietos. Modificando mi realidad Administracion de mi flujo de fondos - Rentabilidad de
los acciones de marketing - La rentabilidad de tu Centro wellness. El pricing de los tratamientos. Plan Financiero. Conceptos bdsicos de finan-

zas y administracion en la industria del Bienestar.
HORARIO 12:00 A 13:00



POSTCONGRESO
SPA MANAGER

LIBRE 13:00 A 14:15

MODULO 9 - IMPULSANDO LA EXPERIENCIA SPA DESDE EL DISENO

Concepto de calidad - Diferencias entre satisfaccion del cliente y generacion de verdadero valor. La ley del servicio del paciente. Los momen-
fos de lo verdad en el Spa de Hotel Qué es disefiar, qué cosas me permite la incorporacion de disefio y las ventajas de disefiar un servicio
spa adaptado al mercado

* (ue enfendemos por disefio en el dmbito del Spa

® Lo importancia del disefio en el Spa

e (Comprender qué puedo hacer

® Incorporacion de disefio en mi Centro de Bienestar

ALEJANDRA MILLAN 14:15 A 16:00

COFFE BREAK 16:00 A 16:30

MODULO 10: LIDERAZGO SPA EN ACCION
Coaching para Terapeutas Spa - Como trabajar en Equipo. La seleccion de los colaboradores. Desarrollar los aspectos mds importantes para

liderar un equipo y tener éxito
LIC. MILAGROS SERRANO 16:30 A 17:00

La descripcion de puestos. Cultura Entender la importancia de las personas en un servicio . Conocer sus perfiles y como potenciar su desem-
pefio Expandir los conceptos de Cultura organizacional e Identidad Impulsar el Liderazgo y sus claves del equipo de trabajo
LIC. EDUARDO FINCI 16:00 A 17:30

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL GERENTE SPA
PANEL - 17:30 A 18:00



POSTCONGRESO
MASAJE NEUROSEDATIVO PORTENO

TALLER TEORICO-PRACTICO
Dia 28 de Abril Comienzo 9 Hs. Finalizacion 14 Hs.

= Gustavo Judrez
En esta ocasion el Coach Ontoldgico Gustavo Judrez nos ayudard a enfender una novedosa terapia desarrollada por él, en nuestra ciudad
capital, luego de su vasta experiencia desarrollada en cursos y seminarios en el exterior, y agregando la impronta Gnica de Buenos Aires, la

musica y el color de Buenos Aires.
Como valor agregado, el Profesor Judrez en su rol de coach profesional, nos ensefiara a potenciar las ventas en nuestro Espacio de Bienestar

Cronograma

Modulo 1 Horario Detalle

Masaje Neurosedativo . . Técnica y desarrollo del Masaje Neurosedativo Portefio
Porteiio 9:00a 17:00 hs. Temas de Anatomia que considerar

Maniobras bdsicas y caracteristicas de este masaje

Combinacidn y origenes del mismo

Desarrollo Practico

Postura correcta del ferapeuta

Técnicas complementarias de co-ayuda fisica y mental
(aromaterapia, reflexologia, masajes, reiki, meditacidn, efc.)
Impulsando las ventas 11:00 a 14:00 Necesidades cutdneas del paciente en fratamiento oncoldgico.
Seleccidn de productos cosméticos.

Tratamientos de hidratacidn de la piel, correcciones




POSTCONGRESO
SEMINARIO ESTETICA ONCOLOGICA EN EL BIENESTAR

TALLER TEORICO
Dia 27 de Abril Comienzo 14 Hs. Finalizacion 18.30 Hs.

= Carina Terzian

Esta capacitacion, te prepara para aprender como asesorar al paciente oncoldgico y su entorno a redescubrirse y sentirse mds plena.

La amplia capacitacion de la Lic. Carina Terzidn es esta materia nos ayudard a descubrir un mundo nuevo y sorprendente donde aprendiendo
una nueva herramienta de nuestra profesion podemos ayudar un poquito mds y adentrarmos en el mundo del verdadero bienestar

Dirigido a Profesionales de la estética y publico en general, que deseen perfeccionarse para saber asisfir y colaborar en la estética oncoldgica

y de esta manera poder acompaiiar al paciente para reestablecer su imagen personal y asf sentirse mejor para afravesar su enfermedad y
los efectos adversos del tratamiento.

Cronograma

Unidad Horario Detalle

Introduccion al concepto | Infroduccidn
Estética 0ncolégicu 14:00 0 14:45)  Conceptos preliminares, enfermedad oncolégica

Tratamientos médicos y sus efectos adversos

Alcances aspectos Aspectos Psicoldgicos y Emocionales relacionados con las diferentes etapas del tratamiento
14:4515:30 | Fl profesional de lu estética y el paciente oncoldgico

Y femas del paciente 0nc0|og|co Semblantes emocionales del paciente y su entorno

COFFEE BREAK

Técnicas complementarias de co-ayuda fisica y mental
(aromaterapia, reflexologia, masajes, reiki, meditacidn, efc.)
Tratamientos y técnicas 16:000 17:30  Necesidades cutdneas del paciente en tratamiento oncoldgico.
Seleccion de productos cosméticos.

Tratamientos de hidratacion de lo piel, correcciones

Asesoria de Imagen 17:300 1830, Magen y aulo esfima del paciente
en pacientes oncoldgicos Accesorios y maguilljes




DISERTANTES POSTCONGRESOS

Eduardo Finci

Alejondra Milldn

Christian Petroccello

—
wum  ARGENTINA

Licenciado en Economia Universidad de Buenos Aires y Director de la Asociacion Americana de Spa.

POSTCONGRESO
Spa Manager

mmm (OLOMBIA

Cosmiatra - Especializada en Técnicas de Spa - Tecnicas Hollsticas — Técnicas Ancestrales

POSTCONGRESO
Diseiio de experiencias innovadoras en spa para el mundo del
bienestar

—
mmnm ARGENTINA

Terapeuta en Shiatsu, Crdneo Sacral (Upledger Institute) y en Manipulacion Visceral
(The Barral Institute) .

PRECONGRESO
Shiatsu: Digitopuntura Japonesa

—
wumnm  ARGENTINA

Directora academica Especializacion en Cosmetologia y Estetica Oncologica, Bs As .

POSTCONGRESO
Seminario Estética Oncologica en el bienestar

—
wmusm  ARGENTINA

Mdster en quiromasaje , Terapista holistico, Terapeuta en drenaje linfdtico Estético-clinico, Esteticista
integral.

POSTCONGRESO
Masaje Nevrosedativo Porteiio



EL LUGAR

Fl Castelar Hotel & Spa es un cldsico de 4 estrel-
los de Buenos Aires, situado sobre la Avenida de
Mayo y a solo 4 cuadras del Obelisco y a 20
metros de la Avenida 9 de Julio.

Conozcan el gran Lobby, lo Recepcion de mdrmol; un gran
Front Desk circular de madera, bien de estilo y el Restaurante
y Bar que fue declarado “Bar Notable” de la Ciudad y los
invitamos a degustar excelentes selecciones de platos y los
mejores vinos. Por lo mafiana es alli donde se sirve el desayu-
no Buffet, catalogado por nuestros huéspedes como uno de los
mds completos y variados en esta categoria de Hotel. _
AN

El Hotel estd constantemente actualizindose y remodeldndose
para mantener el excelente servicio que lo distingue desde

hace ya tantos afios. .
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